CURRICULUM VITAE
Nome e Cognome: Vincenzo Pezzella
Data di nascita: 28/05/1999
Luogo di nascita: Aversa (CE)
Telefono: [inserire numero]
Email: [inserire email]
Residenza: [inserire città]

🎯 Profilo Professionale
Giovane professionista con formazione tecnica in ambito informatico, motivato a crescere nel settore IT e assistenza tecnica. Appassionato di tecnologia, con buone capacità di problem solving e predisposizione all’apprendimento continuo.
Persona precisa, affidabile e orientata al lavoro pratico, con interesse per sistemi informatici, reti e supporto utenti.

🎓 Istruzione
Diploma di Perito Informatico
Istituto Tecnico Industriale
Anno di conseguimento: 2018

💼 Esperienze Lavorative
Tecnico Informatico Junior (Stage)
Azienda servizi informatici – [Città]
Periodo: 2020 – 2021
· Supporto nell’installazione software e hardware
· Assistenza base agli utenti
· Configurazione PC e periferiche
· Diagnosi di problemi tecnici semplici

Addetto Assistenza Clienti Tecnica (Call Center)
Azienda telecomunicazioni – [Città]
Periodo: 2021 – 2024
· Supporto tecnico telefonico ai clienti
· Risoluzione problemi connessione e dispositivi
· Gestione ticket assistenza
· Utilizzo sistemi CRM aziendali

🛠️ Competenze
· Conoscenze informatiche hardware e software
· Assistenza tecnica di base
· Utilizzo sistemi Windows e pacchetto Office
· Gestione ticket e CRM
· Problem solving tecnico

🌍 Competenze Linguistiche
· Italiano: Madrelingua
· Inglese: Livello base/intermedio tecnico

📌 Competenze Trasversali
· Capacità analitiche
· Precisione
· Lavoro in team
· Gestione dello stress
· Apprendimento rapido

ℹ️ Altre Informazioni
· Disponibilità immediata
· Disponibile a turni
· Forte interesse per il settore IT e innovazione tecnologica

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR.

