CURRICULUM VITAE
Nome e Cognome: Immacolata De Chiata
Data di nascita: [inserire data]
Telefono: [inserire numero]
Email: [inserire email]
Residenza: [inserire città]

🎯 Profilo Professionale
Professionista con consolidata esperienza nel settore dell’assistenza clienti, accoglienza e vendita, con forte orientamento alla soddisfazione del cliente e al raggiungimento degli obiettivi aziendali. Dotata di eccellenti capacità comunicative, empatia e problem solving, è in grado di gestire con efficacia situazioni complesse mantenendo sempre un approccio professionale e orientato al risultato.
Abituata a lavorare in contesti dinamici e strutturati, con gestione autonoma delle attività e ottima capacità di organizzazione del lavoro. Precisione, affidabilità e attenzione ai dettagli completano il profilo.

🎓 Istruzione
Diploma di Istituto Professionale per i Servizi
Indirizzo: Servizi per l’Enogastronomia e l’Ospitalità Alberghiera
Istituto: [inserire nome scuola]
Anno di conseguimento: 2010

💼 Esperienze Lavorative
Addetta Customer Care Senior
Azienda servizi – [Città]
Periodo: 2020 – 2024
· Gestione completa delle richieste clienti tramite telefono, email e piattaforme digitali
· Risoluzione reclami e problematiche con approccio orientato alla fidelizzazione
· Supporto post-vendita e assistenza tecnica di primo livello
· Inserimento e aggiornamento dati nei sistemi aziendali
· Monitoraggio KPI di soddisfazione cliente
· Collaborazione con altri reparti per la gestione delle criticità

Receptionist e Addetta Accoglienza
Struttura ricettiva / ufficio direzionale – [Città]
Periodo: 2016 – 2020
· Accoglienza clienti e gestione front office
· Gestione prenotazioni, agenda e flussi di ingresso
· Attività di centralino e smistamento comunicazioni
· Supporto amministrativo di base
· Cura dell’immagine e dell’organizzazione degli spazi

Addetta Vendite e Assistente Punto Vendita
Retail / negozio specializzato – [Città]
Periodo: 2012 – 2016
· Assistenza personalizzata al cliente durante il processo di acquisto
· Gestione operazioni di cassa e pagamenti
· Allestimento spazi espositivi e riordino merce
· Gestione resi, cambi e reclami
· Supporto al raggiungimento degli obiettivi di vendita

🛠️ Competenze
· Customer care e gestione avanzata del cliente
· Tecniche di vendita e fidelizzazione
· Gestione reclami e problem solving
· Ottima conoscenza del pacchetto Microsoft Office
· Utilizzo software gestionali e CRM
· Capacità organizzative e gestione delle priorità
· Comunicazione efficace e lavoro in team

🌍 Competenze Linguistiche
· Italiano: Madrelingua
· Inglese: Livello intermedio (comprensione e comunicazione base in ambito lavorativo)

📌 Competenze Trasversali
· Forte orientamento al cliente
· Empatia e capacità di ascolto
· Gestione dello stress
· Precisione e affidabilità
· Flessibilità e adattabilità

ℹ️ Altre Informazioni
· Disponibilità immediata
· Disponibile a lavorare su turni e nei weekend
· Buona presenza e professionalità nel rapporto con il pubblico

Autorizzo il trattamento dei dati personali ai sensi del GDPR.

